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AMERSFOORT • In het cen-
trum van Amersfoort is
sinds begin dit jaar
schoenwinkel 95percent
gevestigd. Refurbished
merkschoenen staat er
onder het logo geschre-
ven. „Probleemparen”,
legt oprichter Daan Enge-
len uit. „Schoenen die
retour zijn gestuurd, om-
dat ze kleine gebreken
vertoonden, zoals een
losse zool, verkeerde pas-
vorm, een krasje op het
leer of omdat een ringetje
ontbreekt.”

Op soms een klein krasje
na, is van de gebreken niets
meer te zien bij de schoenen
die tegen de stenen muren
van het pand uit 1902 zijn
uitgestald. „Er is vaak nau-
welijks iets mis mee, maar
een klant die €200 betaalt
voor een paar schoenen wil
niet dat er iets mee is, hoe
klein ook. En dat is te begrij-
pen, alleen zitten schoen-

winkels vervolgens met gro-
te aantallen onverkoopbare
schoenen opgescheept.”

Engelen koopt die schoe-
nen in bulk in bij online
schoenketens als Omoda en
Nelson. In de eigen schoen-
makerij in Deventer worden
de schoenen hersteld en ge-
stoomd. „Het lijkt een sim-
pel concept, maar het is heel
bewerkelijk”, aldus de on-
dernemer die in 2020 start-
te als pure online speler.

„De probleemparen ko-
men binnen bij de schoen-
makerij, waar ze allereerst
de kwalitatief goede schoe-
nen schei-
den van de
paren die te
veel ge-
bruiksspo-
ren of te gro-
te gebreken
hebben”,
legt hij uit.
„Die laatste
categorie
versturen we
naar start-up FastFeedGrin-
ded, waar ze gerecycled
worden tot nieuwe grond-
stof.”

De probleemparen die wel
door de keuring komen,
worden door de schoenma-
kers opgelapt. „Daarna gaan
ze naar de fotostudio waar
een barcode en extra infor-
matie aan het product
wordt toegevoegd. Het gaat
om 750 tot duizend verschil-
lende schoenparen per
week”, benadrukt Engelen
de complexiteit van het pro-
ces.

Engelen koopt alleen
merkschoenen in. We be-
ginnen vervolgens met een
korting van 52,5%. Hij wijst
op een paar schoenen met
een prijskaartje van €95,95.
„Dit paar staat al vanaf het
begin in de winkel en kost
normaal gesproken €199,95.
Klanten hebben er vaak
toch moeite mee om bijna
€100 te betalen voor een ’re-
furbished’ exemplaar. Al
geldt dat weer niet voor heel

bekende merken.”
Bedrijfsleider Stephan

van Lunenburg ziet grofweg
drie soorten klanten in zijn
winkel verschijnen: „Je hebt
mensen die hier echt van-
wege het duurzame karak-
ter komen, maar ook merk-
bewuste consumenten die
precies weten wat een be-
paalde schoen normaal
kost. Tot slot zijn er klanten
met een kleine portemon-
nee die toch een goede
schoen willen hebben.” En-
gelen vult aan dat mannen
over het algemeen makkelij-
ker een niet geheel nieuwe

schoen ko-
pen. „Als er
een klein
krasje op zit,
maar de
schoen zit
goed, dan
maakt ze dat
niets uit.
Vrouwen kij-
ken met een
kritischere

blik.”
Bij 95percent werken zo’n

twintig medewerkers en het
magazijn in Deventer heeft
inmiddels 12.000 paren op
voorraad. Engelen: „Het is
belangrijk om voldoende
aanbod te hebben, zodat er
online altijd keuze is voor de
klant.” In de winkel is het
aanbod met 575 paar een
stuk beperkter. „De afgelo-
pen maanden hebben we
gemiddeld 20% van het as-
sortiment verkocht.” Het
winkelaanbod wordt aange-
vuld met schoenen uit de
grote online collectie. „Ze

verdwijnen dan van de site”,
legt Engelen uit. „Het kop-
pelen van de fysieke en onli-
ne collectie is nu nog te be-
werkelijk. Wel kunnen klan-
ten schoenen die ze online
bij 95percent bestellen in de
winkel laten bezorgen zodat
ze ze kunnen bekijken en
passen.”

Retourstroom
De ondernemer hoopt zo

de retourstroom in te dam-
men. „Schoenen zijn lastig
om online te verkopen. Bui-
ten de gebreken om, kan
een schoen tegenvallen van-
wege het uiterlijk of de pas-
vorm. Ook bij ons komt 35%
retour. Online verkoop lijkt
misschien makkelijker dan
fysiek, maar dat is bij een
product als schoenen niet
helemaal waar. Als ik online
10.000 paar schoenen meer
verkoop, stijgen mijn kosten
namelijk evenredig mee.
Niet alleen vanwege de ver-
zendkosten, maar ook om-
dat er ook een flink percen-
tage retour komt. In een
winkel heb je vaste kosten
qua huur en personeel en
bereik je sneller dat je quitte
draait. Maar op dit moment
versterkt het elkaar.”

Engelen hoopt daarom la-
ter dit jaar een nieuwe win-
kel te openen in een stad als
Groningen, Maastricht of
Nijmegen. De vier grote ste-
den laat hij vooralsnog links
liggen. „Met de huurprijzen
daar zie ik geen mogelijk-
heid om er met mijn con-
cept een rendabel business-
model omheen te bouwen.”

Probleempaar pionier

Bedrijfsleider Stephan van
Lunenburg toont een schoen

met loszittende zool.

Daan Engelen
opende begin
dit jaar zijn
eerste fysieke
winkel voor
refurbished
schoenen.
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’Nauwelijks
iets mis
met de
retouren’

Ik run een horecazaak
aan het Plein in Den Haag.
Naast jarenlange bouw-
werkzaamheden vanwege
de renovatie van het Bin-
nenhof krijgen we nu een
grote bouwschutting aan
de Lange Poten. Hoe houd
ik het al die jaren vol?

De bouwput vanwege de
renovatie van het Bin-
nenhof is een hard gelag
voor ondernemers. Tij-
dens een recente bijeen-
komst voor ondernemers
van het Rijksvastgoedbe-
drijf kon nog niet wor-
den aangegeven hoe lang
de werkzaamheden in
totaal in beslag gaan
nemen en de bouwschut-
ting blijft staan. Door de
schutting blijft een smal
pad over voor winkelend

publiek. Als troost krij-
gen de ondernemers een
uitkijktoren over de
bouwplaats als publieks-
trekker en mogen zij
meepraten over de kleur
van de bouwschutting.

Dat is onvoldoende als
je draagvlak wilt houden
onder de ondernemers.
Het gebied moet tijdens
de werkzaamheden be-
reikbaar en aantrekke-

lijk blijven. Met name in
het terrasseizoen waar
horecazaken hun boter-
ham moeten verdienen.
Dat doe je met een be-
zienswaardigheid van
formaat, zoals bijvoor-
beeld het inpakken van
een belangrijk gebouw
om toeristen te lokken.
Zo pakte de inmiddels
overleden kunstenaar
Christo in 1995 de Rijks-
dag in Berlijn in met stof
en postuum de Parijse
Arc de Triomphe (2021).
De gemeente Den Haag
en het Rijksvastgoedbe-
drijf moeten met betere
plannen komen om het
gebied aantrekkelijk te
houden.

Ook een vraag voor Hans
Biesheuvel? Vragen@dft.nl

VRAAG & ANTWOORD
Hoe overleef ik een jarenlange bouwput?

HANS
BIESHEUVEL

ONDERNEMEN

Het laatste nieuws over zaken die ondernemers raken.
Tips en ideeën? Mail naar ondernemen@dft.nl
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Flexibiliteit vanuit werkgevers om medewer-
kers hun uren en werkzaamheden zelf in te
laten delen wordt steeds belangrijker. Mede-
werkers hebben behoefte aan arbeidsvoorwaar-
den die passen bij hun levensfase, blijkt uit
onderzoek onder ruim tweeduizend werkende
Nederlanders in opdracht van Centraal Beheer.

Steeds minder medewerkers in Nederland
ervaren een positieve werk-privébalans. Moge-
lijke verklaringen zijn volgens Centraal Beheer
de arbeidsmarktkrapte en minder mogelijkhe-
den tot thuiswerken dan in de coronapandemie.
Flexibiliteit staat dan ook met ruim 50% boven-
aan in de top 10 van onderscheidende arbeids-
voorwaarden. Gevolgd door een onbeperkt aan-
tal vakantiedagen, extra vakantiedagen door te
sporten en een onbeperkt opleidingsbudget.

Met flexibiliteit talent
werven en behouden

Archiefkastspecialist Bruynzeel neemt de
Amerikaanse maker van museumkasten Delta
Designs over. Het is de tweede overname in de
Verenigde Staten van het bedrijf uit Panningen.
In 2021 nam het RDT Concepts over.

Deze nieuwe overname helpt Bruynzeels posi-
tie in museale opslagsystemen uit te breiden.
Het bedrijf heeft onder andere de archiefkasten
geleverd in het nieuwe depot van museum

Boijmans van Beuningen en aan het Van Gogh-
museum in Amsterdam. Delta heeft gewerkt
met instellingen zoals het Guggenheim Museum
en het Metropolitan Museum of Art.

Museum(op)slag in VS

BRUYNZEEL LIJFT DELTA IN

TWEEDE LEVEN VOOR SCHOENEN MET EEN VLEKJE


